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Filharmonii Czstochowskiej Nr 4
z dnia 25.05.2018

Regulamin sprzeday i rezerwacji biletéw on-line
ze strony internetowej Filharmonii €tochowskiej im. Bronistawa Hubermana
www.filharmonia.com.pl
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Sprzedaz on-line

1. Sprzeda i dystrybucg biletow prowadzi Filharmonia §gtochowska im. Bronistawa
Hubermana, 42-202 €gtochowa, ul. Wilsona 16, zwana dalej Filharmoni

2. Umowa sprzedgy pomkdzy zamawigicym - zwanym dalej Bytkownikiem, a
Filharmong zostaje zawarta w przypadku spetnienia wszystkipbnize]
wymienionych warunkow:

a. zlozenia przez BWytkownika zamowienia on-line,

b. uiszczenia przez iytkownika zaptaty elektronicznym przelewem
bankowym on-line (e-przelewem),

c. otrzymania przez ftkownika od Filharmonii potwierdzenia realizaciji
transakcji na wskazany przez zytkownika adres e-mailowy.

3. Sale Filharmonii Cgstochowskiej posiadajmiejsca specjalne przeznaczone dla os6b
poruszajcych s¢ na wdzkach inwalidzkich: sala koncertowa — 4, &alaeralna — 3.

4. Dokonupc zakupu biletow w systemie on-linezydkownik akceptuje warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.

5. Sprzeda biletéw w systemie on-line kazy st 0 godzinie 23:59 w przeddie
terminu danej imprezy.

6. Przy kadorazowym logowaniu w systemie on-line izna kupt do 10 biletow.
7. Ceny biletow oferowanych przez Filharmeaawierag podatek VAT.

8. Przy zakupie biletow on-line ptaté@ realizowane gprzy pomocy przelewu
elektronicznego (e-przelewu) lub karty kredytowe;.

9. Pfatndgci za bilety obstuguje spétka Krajowy IntegratoatPisci S.A. z siedzib w
Poznaniu, ulSw. Marcin 73/6, przy pomocy portalu internetowdutps://tpay.com/
Filharmonia nie ponosi odpowiedziakeo za wszelkie konsekwencje wynikeg z
nieprawidtowdci w dziataniu systemu ptatniczego ey wymienionej spoiki.

10.W przypadku ptatneci ekspresowym przelewem elektronicznymzeje kwota nie
zostanie optacona wagu 30 minut od momentu ztenia zamowienia - zostanie ono
anulowane.

11.Bilety pozosta wtasndcig Filharmonii do czasu odnotowania przez Filharmoni
potwierdzenia dokonania zaptaty przez barktklownika.



12.0dbiér biletow zakupionych on-line:

bilety zakupione on-line natg odebrg w Kasie Filharmonii, ul. Wilsona 16 nie
wczeniej niz nastpnego dnia po zakupie on-line;

przy odbiorze biletéw zakupionych on-linezydkownik zobowgzany jest poda
nazwisko oraz numer rezerwacji otrzymany na wskapany zakupie adres email,
osobisty numer rezerwacji nalezachowa w tajemnicy. Filharmonia nie odpowiada
za skutki udosfpnienia tego numeru osobom trzecim;

przy odbiorze biletow ulgowych nate okaz& dokument uprawniagy do zniki.

§2
Rezerwacja on-line

Rezerwagj biletow prowadzi Filharmonia @gtochowska im. Bronistawa
Hubermana, 42-202 €ztochowa, ul. Wilsona 16, zwana dalej Filharmoni

Dokonupc rezerwaciji biletow w systemie on-linezydkownik akceptuje warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.

Odbior biletow zarezerwowanych on-line:

bilety zarezerwowane on-line najewykupi¢ w Kasie Filharmonii, ul. Wilsona 16 nie
paézniej niz 7 dni przed wydarzeniem;

istnieje maliwo$¢ wykupu zarezerwowanych biletow poprzez systemima{w tym
przypadku obowizuja zapisy punktéw 7 — 11 81 niniejszego Regulaminu )

w obu sposobach realizacji rezerwacji niezrealiztaveezerwacja wygasa 7 dni przed
wydarzeniem;

przy wykupie w kasie biletéw zarezerwowanych oreligzytkownik zobowjzany
jest poda nazwisko oraz numer rezerwacji otrzymany na wskazazy rezerwacji
adres e-mail;

osobisty numer rezerwacji nalezachowa w tajemnicy. Filharmonia nie odpowiada
za skutki udosfpnienia tego numeru osobom trzecim;

przy odbiorze biletow ulgowych nate okaz& dokument uprawniagy do zniki.
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Ochrona danych

Administratorem danych osobowych przekazywanycformaularzach rezerwaciji i
zakupu biletu jest Filharmonia €tochowska im. Bronistawa Hubermana, 42-202
Czestochowa, ul. Wilsona 16 (Filharmonia).

W celu prawidtowej realizacji ustugi sprzesebiletow przez Internet Filharmonia
powierza przetwarzanie danych firmom: Grupa Ve&woitware z siedzipul.
Rz¢dzinska 3, 01-368 Warszawa (dostawca oprogramowaniiateilmetowe]
sprzeday biletow - EuroBilet) oraz Krajowy Integrator Ptagkci S.A. z siedzihw
Poznaniu, ulSw. Marcin 73/6 w zakresie obstugi elektronicznejtptici.

Podanie danych osobowych o ktérych mowa w uststlwarunkiem dokonania
rezerwacji biletow lub zawarcia umowy sprzegailetow (Umowy). Bda one
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Roapzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiae®016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwizku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylepialdywy 95/46/WE (ogolne



rozporzdzenie o ochronie danych — RODO), do momentu raglinstugi lub w
przypadku wystawienia faktury przez okres 5 lazallaiczenia roku obrotowego w
celu realizacji postanowieumowy.

4. Uzytkownik ma prawo dagdania od Filharmonii dogbu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania oraglania ograniczenia przetwarzania, azeagrawo
do wniesienia skargi do Prezesa ¢tz Ochrony Danych Osobowych.

5. We wszystkich sprawach zywanych z przetwarzaniem przez Filharngodanych
osobowych mina s¢ kontaktow#& z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem
iod@filharmonia.com.pl

Wszystkie podane przezzptkownika dane gsautomatycznie szyfrowane przed transgak)
Filharmonii certyfikatem SSL i przetwarzane w wdtach zapewniagych odpowiedni
poziom bezpieczestwa.
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Zwrot biletow zakupionych on-line

1. W przypadku nieodbyciagimprezy z przyczyn lgcych po stronie Filharmonii,
Filharmonia zwraca piegilze za bilety.

2. Zwroty biletow, w przypadku rezygnacjizitkownika, mog nasgpi¢ jedynie w
Kasie znajdujcej st w siedzibie Filharmonii, najgmiej na dwa dni robocze
poprzedzajce imprez, na ktdg Uzytkownik kupit bilet lub bilety.

3. Warunkiem dokonania zwrotu piedizy za bilet jest przedstawienie oryginalnego
biletu lub biletéw wsipu.
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Postanowienia kacowe

1. Filharmonia nie ponosi odpowiedziakepza funkcjonowanie sieci Internet, za
pasrednictwem ktorej Wytkownicy kupug bilety. Filharmonia nie ponosi
odpowiedzialnéci za wiadoméci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracon
w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputearaz sposob ich konfiguracji, a
takze ustawienia lub przerwy swiadczeniu ustug wyspujace u dostawcow dagiu
do sieci Internet.

2. Niniejszy Regulamin dogpny jest dla Wytkownikéw w Kasie Filharmonii oraz na
stronie internetowepww.filharmonia.com.pl




